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1.0nuc HABYAJIBLHOI TUCHMILTIHA

XapakTepucTuKa JUCHUILTIHY 32 hopMaMu

HaiimenyBaHHS TOKa3HUKIB HaBYaHHA
JICHHA 3a04YHa

Bun nucturnnau O0o0B’sA3K0Ba -
MoBa BUKJIaJaHHS, HaBYaHHSA Ta .

OLIIHIOBAHHS yKpalHcbKa
3aranbpHUi 00CAT KPeIUTIiB / TOJUH 3/90
Kypce 1 -
Cemectp 2 -
KinpkicTe  3MICTOBHX  MOIYIIB 3 3

PO3MOIIOM:
OO6csT KpeuTiB 3 -
OOcsr roavt, B TOMY YHCIIL: 90 -
AynutopHi 42 -
Moy IbHUI KOHTPOJIb 6 -
CemecTpoBuUl KOHTPOJIb - -
CamocriiiHa poOoTa 42 -
dopMa ceMeCcTPOBOr0 KOHTPOJIIO 3aUTIK -




2.MeT1a Ta 3aBAAHHSA HABYAJLHOI JUCIUILIIHA

Metra paHOTO KypCcy -HamaHHA CTyaeHTaMm creriaasHocTi  [lomiTomoris
CKJIQJIOBUX TEOPETHUYHOTO 3HAHHA MPO YYaCTbIPOMAISHAEMOKPATHYHOI KpaiHU Yy
cdepi MOMTUYHUX B3aEMHH Ta IXHIO MOBEIIHKY B MOJTITHYHIN cdepi.

YV pezyrvmami eusuenns naguanbHoi OUCYUnIinU Cmyoenm no8uUHeH 080100imu
HaCMynHUMU KOMHEMeHMHOCMAMU.

3K-01 3HaHHS IPEAMETHOT 00J1acTi Ta po3yMiHHS MPOQeciifHOi AISUTBHOCTI.

3K-03 3n1aTHICTh OYTH KPUTHUYHUM | CAMOKPUTHYHUM.

3K-04 31aTHICTh CHUIKYBATHUCA 3 MIPEICTABHUKAMU 1HIIUX NMPOQECIHHUX TPyI pi3HOTO PiBHS
(3 ekcniepTaMu 3 IHIIHX Taly3ei 3HAHb/BUIIB €KOHOMIYHOI JisSUTBHOCTI).

3K-05 3/1aTHICTh BUKOPUCTOBYBATH 1H(OpMaIliiiHi Ta KOMYHIKAIliTHI TEXHOJIOTI].

3K-06 3naTHICT peami3yBaTH CBOI mpaBa 1 OO0OB’S3KM SK WIE€HAa CYCHUIbCTBA,

YCBIJJOMJTFOBATH I[IHHOCTI TPOMAISTHCHKOTO (BIJIBHOTO JIEMOKPATUYHOTO) CYCIIBCTBA
Ta HEOOXIMHICTP WOTO CTAlOTO PO3BHTKY, BEPXOBEHCTBA IIpaBa, IMpaB i CBOOOT
JIIOJIMHU 1 TPOMAJITHUHA B Y KpaiHi.

3K-07 3naTHicTh 30epiraTu Ta MPUMHOKYBATH MOpAJIbHI, KYJIbTYpHi, HayKOB1 IIIHHOCTI 1
JOCSATHEHHS CYCIUIBCTBA HA OCHOBI PO3YMIiHHS iCTOPIl Ta 3aKOHOMIPHOCTEH PO3BUTKY
npeaMeTHOi 001acTi, 11 MiCIsl y 3arajabHii CUCTeMI 3HaHb PO MPUPOJLY 1 CYCHIIBCTBO
Ta y PO3BUTKY CYCIIUIBCTBA, TEXHIKM 1 TEXHOJIOTIH, BUKOPUCTOBYBATH Pi3HI BUAU Ta
dopMH PyXOBOi aKTMBHOCTI AJIi AaKTUBHOTO BIJMOYMHKY Ta BEJCHHS 37J0POBOTO
CIOCO0Y JKUTTS.

CK-01 3/1aTHICTh BUKODHCTOBYBaTH  KaTEropiiHO-MOHATIMHUI  Ta  aHAIITHYHO-
JIOCITI THUIIBKHH anapaT cy4yacHOi MOJITHYHOI HAYKH.

CK-02 3/1aTHICTH3aCTOCOBYBATHIIONI TONIOTIYHEMUCICHHANIAPO3B’ I3aHHATEOPETHIHUX TApa
KTUYHUXIIPOOIEMYTIONI THUHIHC(EPiHAOCHOBIOMAHYBAaHHIKIACHYHOITACYYaCHOIIOIIT
WYHOITYMKH.

CK-03 3/1aTHICTHOIUCYBATH,
HOSICHIOBATUHOIIHIOBATUIIOJII THYHINTPOLIECUTAS BUILIAYPI3HUXICTOPUYHUX
COLIAJIbHUX, KYJIbTYPHUXTA1A€0I0TTYHUXKOHTEKCTAX.

CK-04 3/1aTHICTh 3aCTOCOBYBATH 1HCTPYMEHTapiii HOPMAaTUBHOI Ta €MITIPUYHOI MOJIITUYHOI
Teopli, MOJITUYHOI METOAOJOrll, MOPIBHAIBHOI Ta TPUKIAAHOI MOJITOJIOrII,
MDKHapOJHMX Ta II00aJIbHUX CTYAIN y (haxoBiif AisTIBHOCTI.

CK-05 3/1aTHICTh aHAII3yBaTH B3A€EMOJIIO IMOJITUYHUX aKTOPIB Ta 1HCTUTYTIB, Biaxy Ta
ypsAAyBaHHS, MOJITHUYHI CHUCTEMH Ta PEXKHUMH, MOJITHUHY TMOBEHIHKY Yy PI3HHUX
KOHTEKCTaX iX (yHKIIIOHyBaHHSI.

CK-06 31aTHICTh aHaANI3yBaTH MYOJiYHY TOJITUKY Ha MICIIEBOMY, HAalllOHAIBHOMY,
€BPONENCHKOMY Ta IJ100aIbHOMY PiBHI.

CK-07 31aTHICTh 3aCTOCOBYBATH TEOPii Ta METOAW MPHUKIAIHOI MOITOJOTII, MOJITUYHUX
KOMYHIKaIlill, coeliajJbHUX MOJITOJOTIYHUX JUCHUIUIIH Y TpodeciiiHii AisTTbHOCTI.
CK-08 31aTHICTP KOHCTPYIOBAaTH JIM3aliH, pO3pOOJSATH IMporpaMy Ta BUKOHYBaTH
HOJITOJNOTYHI JJOCTIJKEHHSI 3 BUKOPHCTAaHHSIM CYYaCHHUX METOJiB, TEXHOJOriH Ta
1HCTPYMEHTApII0 MOJITUYHOTO aHaTI3y.

CK-09 3/aTHICTh MPE3EHTYBATH PE3YJIbTaTH TEOPETUUYHUX 1 MPHUKIATHUX TOCTIIKEHb JUIS
¢axiBIiiB Ta HeaxiBIliB.

3. Pe3yjbTaTi HAaBYAHHSA 32 JUCHHUILTIHOIO

PH-01 Po3ymiTu npeaMeTHy 06J1acTh, €TUYHI Ta MPaBoBi 3aca i NpodeciiHol AiSIbHOCTI.
PH-03 Bwmitu kputuuHO MUCIUTH Y cepi npodeciitHoi AisTTBHOCTI.




PH-04 Matu HaBUYKH TPpOo(eciiiHOT KOMYyHIKaIIii.

PH-05 Bwmitu BuKopucTOBYBaTH 1H(pOpMAIIiiiHI Ta KOMYHIKAIIITHI TEXHOJIOT] y nmpodeciiiHiii
JUSJIBHOCTI.

PH-06 3Hatu cBOi mMpaBa Ta OOOB’SI3KM SK YI€HA JEMOKPAaTHYHOIO CYCHUIbCTBA Ta
BUKOPHCTOBYBATH iX y MpodeciiiHiil TisUIbHOCTI.

PH-07 Po3gymitu icTopito, 3aKOHOMIPHOCTI Ta €Tamud pPO3BUTKY MpeAMETHOI cdepu
ITOJIITOJIONI, 3HATH 11 IIIHHOCTI Ta JOCATHEHHSI.

PH-08 Bmitu BukopucroByBaTH ©0a30BHI KaTEropiHO-MOHATIMHUNA Ta aHATITUYHO-
JIOCITITHUIIBKHUH anapaTt cy4yacHOil MOJITUYHOI HAYKH.

PH-09 BMiTH 3acTOCOBYBaTH MOJIITOJOTIYHE MUCIEHHS JUIsl PO3B’SI3aHHS TEOPETHUUYHHUX Ta
NPaKTUYHUX TMPOOJIEeM y TONITUYHIA cdepi Ha OCHOBI ONMaHyBaHHS KIACHYHOI Ta
Cy4YaCHOI MOJIITHYHOI TyMKH.

PH-10 Bwmitu onmcyBatu, NOSICHIOBATH ¥ OI[IHIOBATH MOJIITUYHI MTPOLECH Ta SBUIIA Y PI3HUX
ICTOPUYHHUX, COIIAIbHUX, KYJbTYPHUX Ta 1€0JOTTYHUX KOHTEKCTaX.

PH-11 3acTocOoBYBaTH I1HCTPYMEHTapii HOPMATHBHOI Ta EMIIIPUYHOI MOJITHYHOI Teopii,
HOJIITUYHOI METOJI0JIOT11, MOPIBHSAIBHOI Ta MPUKJIATHOI MMOJIITOIOTI], MDKHAPOTHUX Ta
100aNbHUX CTYNIN y (paxoBiil NisITBHOCTI.

PH-12 Bmitu anHamizyBaTH B3a€MOJII0 TOJITHYHUX aKTOPIB Ta IHCTUTYTIB, BIAmy Ta
ypsALyBaHHS, TMOJITUYHI CHUCTEMHU Ta PEXKUMH, MOJITHUHY MOBEAIHKY Y PIZHHUX
KOHTEKCTaX iX (yHKI[IOHyBaHHSI.

PH-13 BMitn aHanizyBatu myONiyHY IOMITHKY Ha MICLEBOMY, HAal[lOHAJIBHOMY,
€BPONENCHKOMY Ta TJI00AIBHOMY PiBHI.

PH-14 3acToCcOoBYBaTH TE€OPIi Ta METOAM MPHUKJIAAHOT OMITONIOTI], HOJITUYHUX KOMYHIKAIIii,
CHeNiaJIbHUX MOJITOJOTIYHUX JUCHUIUTIH y TpoQeciiiHil AisTTbHOCTI.

PH-15 KonctpyroBat 1u3aiiH, po3poOisATH IHporpamy Ta BHUKOHYBaTH IOJITOJIOTIYHI
JOCIIJKCHHSI 3 BUKOPHCTAHHIM CYYaCHHX METOJIB, TEXHOJIOTIH Ta 1HCTPYMEHTapIio
MOJIITUYHOTO aHAI3Y

PH-16 [Ipe3enTyBatu pe3yabTaTH TEOPETUYHHX 1 MPUKIAJHUX JOCIIHKCHb (axiBIsAM i

HIMPOKIN ayauTopii, 3acobam MacoBoi iHdopmarii, excrnepraMm 3 IHIIUX Tamy3ei
3HaHb.




4. CTPpyKTYpa HABYAJILHOI JUCHUILIIHA

TemaTuynuii miad g

JICHHO1 (hOpMU HABYAHHS

HazBu 3MicTOBUX MOJTYJIIB 1 TEM

KinpkicTs rogun

paszom

y TOMY YHUCIIi

1 | Op. | ¢ | op
3microBuii MoayJs 1. Beryn 10 kondutikTosorii. 3arajbHa Teopisi KOHQUIIKTY
Tema 1. IcTOopuuyHi YMOBM BHUHUKHEHHS 2 ) i ) 4
KOH(]ITIKTOJTOT 11
Tema 2. KoHduikromnoris sk Hayka, Il mpenMer, 3 5 i ) 4
3aBIaHHs, QYHKIIIT
Tema 3. KoHDIIKT 5K coliajgbHe SBUIIE 8 9 } b 7
Tema 4. Teopii MexaHI3MIB BHHHKHEHHS
KOH(ITIKTIB. Texnonorii YIIpaBIIiHHS 8 2 - 2 4
KOH(ITIKTaMU
MoayabHUH KOHTPOJIb 2
Pa3om 3a 3micToBuUM MoayJiem 1 34 8 \ - \ 8 \ 14
3microBuii MoayJs 2. [Icuxosoriss KOHQIIKTY. I'100a1bHI KOHQUIIKTH
Tema 5. OcobucricTh Ta KOHQIIKT 8 2 - 2 4
Tema 6. TexnHoorii e(heKTUBHOTO 10 2 - 2 6
CHUIKYBaHHS Ta paI[iOHATBHOI TOBEHIHKH Yy
KOH(ITIKTI [Tcuxomnoris MIEPErOBOPHOTO
IpoIieCy 1010 BUPIMICHHS KOH(JIIIKTIB
Tema 7. BHYTpIIIHBOOCOOUCTICHI KOH(IIKTH. 8 2 - 2 4
MixocoOucricHi KOH(]ITIKTH. ['pymnosi
KOH(ITIKTH.
Tema 8. ['moGanpHi KOH(]ITIKTH. 8 2 - 4
@yTyposIoriuHi acreKTu KOH(IIKTOJIOrI].
MoayabHUH KOHTPOJIb 2 -
Pa3om 3a 3micToBUM MoayJieM 2 36 8 - ’ 6 ’ 20
3microBuii MoayJb 3.CouioJioris koHduikTy. [oaiTuuyHi KOHGIIKTH

Tema 9. Konduixth y cycnuibersi. Konduiktu 6 2 - ) )
B Ooprasizaiiita B ciM’1
Tema 10. Konduiktu y cdepi ynpapiaiHHS 6 2 - 2 2
Tema 11. [lomitnuni koHmikTH. BiliHu. 8 2 - 2 4
I'i0puaHi BiiiHU. [Tpokci-KoHDIIKTH
MoayibHHH KOHTPOIb 2 2
Pa3om 3a 3micToBUM MoayJiem 3 14 6 - 6 \ 8
Pazom roaun 90 22 - 20 | 42




5. Ilporpama HaBYAJBHOI TUCHUILIIHA

3MICTOBUI MOJYJIb 1.
Beryn 10 koHduiikTod0rii. 3arajibHa Teopisa KOHQJIIKTY.

Tema 1. IcTopuyHi yYMOBM BUHHKHEHHSI KOHPJIIKTOJIOTIT

Huzaitn kypcy «Konduikronoris». EBomtoris KOHMIIKTOJOTIYHUX TOTJIS/IIB B
icTopii ¢i10codCchko-cOIONOrTYHOI TyMKH. OCOOIMBOCTI MOTJSAAIB HA KOHQIIKT: Y
CraponaBui vacu (Kondymii, [epaxmit, [lmaton, Jemoxkput, ApuCTOTENB). Y
CepennboBiuus (ABpeniii AryctuH, ®oma AKBIHCBKHI), B enoxy BinpomxeHHs
(H. Kyzancekuii, Konepuuk, JIx. bpyno, H. MakiaBemnni), B enoxy [IpocBiTHHIITBa Ta
Hosuii wac (®. bekon, T.IT060c, XK.-)XK. Pycco, A. Cmit). TaymadeHHs mpupoau
koHGikTy B mepmnii mojoBuHi XIX cr. (I. Kant, T'. B. ®@. I'erens, JI. deitepOax).
TeopeTnuHi Ta couiaTbHO-1CTOPUYHI MEPEAYMOBH PO3BUTKY KOH(DIIKTONOTII y ApyTiid
nonoBuHl XIX — mouatky XX ct.: K. Mapkc, ®@. Enrensc, O. Kount, B. Bynar,
I'. 3immens. II. Copokin, 3. @peiin., A.Annep. BUHUKHEHHS Ta PO3BUTOK
KOH(DJIIIKTOJIOTi SIK Teopii Ta MpakTUku y napyrii nonoBuHi XX ct1.: P. Jlapennopd,
JI. Kozep, M. llepud, . Panmonopt, JI. Tommncon, K. Tomac, M. Jloity, 1. Ckorr, Y.
OctByn, P. ®@imep, VY. FOpi.

OCHOBHI NOHATTA NO TeMi

KOH(DJITIKTOJIOT 15, €BOJIOLIS MTOTJISIIIB Ha KOH(ITIKT.

Tema 2. Konduiikrosioris ik HayKa, il npeaMeT, 3aBAaHHs, PyHKUII.

CynepewnuBiCTh CYCHUIbCTBA Ta KOH(MIIKTOTEHHUN XapakTep CYCHUIbHHUX
BiHOCHUH. [lepenymoBu cTaHOBIIEHHS KOH(IIIKTOJNOT K HayKu. KOHQMIKT sk 00’ €KT
BUBUYEHHSI KOHDJiKTOJOT1i. KOH(IIKTONOrIS SIK HAYKOBa CUCTEMa 3HAHb MPO MPUUMHU
BUHUKHEHHS, 3aKOHOMIPHOCT1 PO3BUTKY Ta CIIOCOOM peryitoBaHHs KOH(QIIKTIB. Teopis
Ta TpaKkTUKa TMPOTHO3YBAHHS, PpEryJIOBaHHSA Ta TMOMNEPEIKEHHS COLlaIbHUX
KOH(JTIKTIB.

OyHkiii  KOHGIIKTONOrIi:  Mi3HABaJbHA,  aKCIOJOTiYHA,  PETyJSITHBHA,
POTHOCTUYHA, KOHCTPYKTHUBHO-TBopYa. Kondumikronoris B cuctemi Hayk. CywacHi
npo0ieMu po3BUTKY KOHQIIKTONOrT. 3HaueHHs KOHQIIKTONOrT s mpodeciiHol
MISUTBHOCTI MMOJITHYHUX TEXHOJIOT1B.

OCHOBHI NOHATTA NO TeMi

KOH(DITIKTOJOT1sI, PYHKITIT KOHIIKTOJIOTII.

Tema 3. Konduiikr ik coniajibHe siBuIIe
XapakTepucTuka KOH(IIKTY SIK comiaiabHOro QgeHomeny. IIoHATTS KOHQIIKTY,
Horo CyTHICTh 1 cTpyKTypa. HeoOxigH1 1 TOCTaTHI YMOBHM BUHUKHEHHS KOHQJIIKTY.
Cy0'extn KOHQIIKTY 1 iX XapakrepucTuka. [IpenMer KoH(MIIKTY, MOTUBU KOH(IIIKTY 1
no3ullli KOHQIIKTYIOUMX CTOpIH, iX podb B aHami3dl kKoH@uikTy. Krnacudikaris
KOH(MIKTIB. [lpuunau koHdumikTiB. KoHuikTHa cutyamis, THUOH KOHMIIKTHUX
cutyauii. J{lunamika kongpmaikry. Etanu 1 ¢pasu koHIKTY.



OCHOBHI NOHATTA NO TeMi
KOHQIIKT, CTPYKTypa KOH(IIKTY, TWHAMIKa KOH(IIKTY, TPUYMHH KOHQIIKTY,
kiacudikaiist KOH(IIKTIB.

Tema 4. Teopii MexaHi3MiB BHHUKHEeHHSI KOHQuIKTiB. TexHoJorii
ylpasBJiiHHA KOHQUIIKTAMU

®opmymu koHpmikTy. Kondmiktu tumis A, b, B. 3anexHicTh KOHQIIKTY Bin
KOH(MIUKTOreHiB. 3aKoH eckaiailii KOHGIKTIB (popMyna A). 3anexHICTh KOHDIIKTY
BiJl KOHQUIIKTHOT cuTyalii Ta 1HUUAeHTY (popmyna b). 3anexHicTh KOHQIIKTY BiJ
nBOX 1 Olnbine koHGIIKTHUX cutyalid (dbopmyna B). Konduiktu 1 TpancakTHHit
anami3. [lousaTTsa Tpancakiii 1 ix Tunu. OCHOBHI MOBEIIHKOBI XapakTepucTUKU batbka,
Hopocnoro, InTUHU. AJITOPUTM TPAHCAKTHOTO aHANTI3y.

[lonsTTss  ympaBiiHHS ~ KOHQUIKTOM.  YTpaBiiHHA  KOHCTPYKTUBHUMH 1
JNECTPYKTUBHUMHU  KOH(JIKTaMu. OCHOBHMI 3MICT  YOpPaBIIHHSA  KOH(IIIKTOM:
MPOTHO3YBaHHSA, TONEPEKCHHS, CTHUMYJIIOBAHHS, pPETryTIOBAaHHS Ta BHUPIIICHHS.
JuHamika KOH(IIKTY Ta 3MICT ynpaBiliHHA iM. J[>Kepena mporHo3yBaHHS KOH(IIIKTY.
nsxu nonepemkeHHs KOHGIIKTY. BuMymieH1 1 npeBeHTUBHI (hOpMU TONEpPEKEHHS
koHikTy. CrumyntoBaHHs KOHQIKTY, #oro d¢opmu 1 3acodbu. TexHomorii
peryiitoBaHHs KOHQIIKTY: 1HGOpMaIliifHi, KOMYHIKATUBHI, COI1aJbHO-TICUXOJIOTIYHI,
opranizamiiiHi. Eranu perymtoBanHs koHQuikty. [lepenymoBu, ¢opmu 1 cnocobu
BUPIIICHHS KOH(IKTIB. AJTOPUTMU JIISUIIBHOCTI KEepiBHUKAa (MEHeIXkKepa) 3
ynpaBiiHHS KOHGIIKTaMu. DakTOpu NPUUHATTS KOHCTPYKTUBHHUX PIIIEHb II0/0
KoHDIIKTY. Mojenb 3acToCyBaHHs B/l 3 BUpimIeHHS KoHBIiKTiB 3a X. KopHeniyc 1
[1I. Deirp.

OCHOBHI NOHATTA NO TeMi

dbopmynn KOHQIIKTY, KOH(IIKTOTEHU, TPAHCAKIIIS,YIPABIIHHSI KOHQIIKTOM,
JNECTPYKTUBHUN  KOH(IIKT, KOHCTPYKTUBHUN KOHQJIIKT, €Tanu PerytoBaHHS
KOH(JIIKTY, TONIEPEIKEHHS KOHDITIKTY.

3MICTOBUI MOYJIb II.
I cuxoJtorisa koHPIIKTYI 1002abHI KOHQUIIKTH

Tema 5. Oco0ucTICTH Ta KOHQUIIKT.

Teopii moBeaiHku ocoOUCTOCTI B KOH(MIIKTI. MoJieni MOBEIiHKH O0COOMCTOCTI B
KOH(DIIKTHIN B3aeMofli Ta ix Xapakrtepuctuka. CtpaTerii MOBEIIHKA OCOOMCTOCTI B
koH(IiKTI. J[BOMipHa MoOzenb crpaterii moBeAiHku B koHGiKTI Tomaca-Kinmena.
Tunu xoHdaikTHUX ocobucTocTer. Teopis akmentyarii xapaktepiB: K. Jleonrapa, A.
E. Jluuko 1 in. Kou@iikTHa 0COOHMCTICTH JEMOHCTPATUBHOTO 1 PHUT1IHOTO THITY.
KonduiktHa ocobucticth HekepoBaHOTO 1 HaaroyHoro Tumy. KonduikTHa
0COOUCTICTh «0E3KOH(IIIKTHOTO» THUITY.

OCHOBHI NOHATTA NO TeMi
MO/ TOBEIHKU 0COOOUCTOCTI, 0COOUCTICTh, KOH(PIIKTHA OCOOUCTICTD.



Tema 6. TexHoJ10ril ePeKTUBHOI0 CIUIKYBAHHS TA PALiOHAJIbHOI MOBEIiHKH Y
kOHQuTiKTI. IIcX0J10TisA MEeperoBOpHOro npouecy HoA0 BUPilIeHHS KOH(JIIKTIB

[TousTTst TEexHOMOTIN €(hEKTUBHOTO CHiJ’IKYBaHH}I Ta ix pi3HOBI/II[I/I CrhinkyBaHHS
K OCHOBHUH €JIEMEHT B KOHCI)J'IIKTHII/I B3aemo/ii. KomyHIKaTUBHUNA, IHTEpAaKTHBHUHN Ta
HepHeHTI/IBHI/II/I aCTMEeKTH CHIJIKYBaHHA 1 1X (1)yHKI_I11 B I(OH(I)J'IIKTl JlocsirHeHHS
B3a€MOPO3YMIHHS, KOHCTPYKTHBHOTO B3a€MOJII 1 emmnartii B ciinkyBaHHi. [IpaBuia ta
KOJICKCH TTOBEIIHKU B KOH(MIIKTHIN B3aeMOI1.

[TeperoBopHuii mpoiec, oro ¢GyHKIT Ta OCHOBHUN 3MicT. Mojielni MOBEAIHKH
napTHepiB 'y neperoBopHomy mnporeci (  «YHukawouuity, «KoMmpomicHUII»,
«3anepeuyrounity, «Hactynatouuii»). TexHONOrii CHITKYBaHHS B MEPErOBOPHOMY
nporieci. TexHoorii ynpaBiiHHA eMOILisIMU B reperoBopHomy mporeci. J[. CkoTT 1 i
TEXHOJIOT1i yIpaBJiHHSI eMOIIIMH ( «3a3eMIICHHS», «Bi3yalli3allisy, «IIPOCKTYBaHHS,
«oyunieHHs aypu»). I[lpaBuna caMOKOHTpPOIIO €MOIiil (eMoliiiHa BUTPUMKA;
parioHai3aiis eMoIii 1 MATPUMAaHHS BHUCOKOi CaMOOIIIHKM) 1 iX 3aCTOCYBaHHS B
MIEPErOBOPHOMY Tpoleci. MaHINyJATUBHI TEXHOJOTi B NEPErOBOPHOMY IPOILIECI.
TexHoor1i cTpaTeriii 1 TAKTUK B IEPETOBOPHOMY Tpolieci. Tunu cTparteriii: «BUrpari-
BHUTpAIIl», «IPOTPAIl-BUTPAID», IPOTPAI-TIPOTPaID», «BUTPANI-TIPOrpann. TaKTUKH
MEPErOBOPIB: «BUAMMA CIIBIPALIO», <JI€30pPIEHTALlll MapTHEPa», «IIPOBOKALSA
MOYYTTA JKaJIOCTI Y MapTHEpa», «yJIbTUMAaTUBHA TAKTHKa», «IaBIpyBaHHS pe3epBaMu
MOCTYNMOK». TakTH4HI NpPUAOMHU: <«3aUMHEH1 JBEp1», «BI3yBaHHA», «30BHILIHSA
HeOe3neKay Ta iH.

OCHOBHI NOHATTA NO TeMi

CHUIKYBaHHS, €(EKTUBHE CHUIKYBaHHS, IpaBWja CHUJIKYBaHHS,IIEPETrOBOPH,
TEXHOJIOT1i CIIJIKYBaHHs, TEXHOJOT1i yMpaBIiHHS EMOIISIMH, CTpaTeri 1 TaKTHUKU
HEpEroBOPIB.

Tema 7. BuyTpimnabooco0ucTicHi KoH@uIikTH. Mik0oc00MCTICHI KOH(IIKTH.
I'pynosi koHduIiKTH

[IoHATTS  BHYTPIIIHBOOCOOMCTICHOTO  KOH(QUIIKTY 1 HOro  OCOOJIMBOCTI.
BryTpimmHb00c00HCTICHUX KOHQIIKTIB 1 00poTh0a MOTHBIB. OCHOBHI MCHUXOJIOT1YHI
KOHLIETILII{ BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(JIIKTIB. [IpoGnema
BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB y morisgax 3. ®peitna. Teopis komriiekcy
HemoBHOIIIHHOCTI A. Annepa. Buenns mpo ekctpaBepcii 1 iHTpoBepcii K. HOwnra.
Konnenmist «ex3ucteniinnoi guxoromiin E. ®@pomma. Teopis mncuxoaHaTITHYHOTO
po3Butky E. Epikcona. Motusariitai korduiktu no K. JleBiny. Teopist KOTHITUBHOTO
nuconancy JI. decrinrepa. Teopis motped A. Macnoy. ®opmu  mposiBy
BHYTPIIIHHOOCOOUCTICHUX KOH(MIIKTIB 1 11X CHUMITOMH: HEBpPACTEHis, eidopis,
perpecis, TIPOCKIIIs, HOMA/JIN3M, palioHaIII3M. Cnocobu BHPIIICHHS
BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX ~ KOHQIIKTIB 1 1X 3MICT: KOMIPOMIC, JIOTJISI,
nepeopieHTallis, cyommars, igeaniaiis, BUTICHEHHS, Kopekilis. (OcoOimBoCTi
BUHUKHEHHS BHYTPIIIHBOOCOOMCTICHUX KOH(IIIKTIB, MOB'SI3aHUX 3 PI3HUMU BUIAMU
npodeciifHOl AIsUTBHOCTI: MEHEKepa, FOPUCTa, COIliabHOTO MpailiBHUKa, (axiBig PR,
IICX0JIOTa, IOJIITOI0ra, IIegarora Ta iH.

[ToHATTS M1XKOCOOUCTICHOTO KOHGIIKTY 1 HOro ctpykrypa. OCHOBHI MIIXOIU Y
BUBYEHHI MIKOCOOUCTICHUX KOH(JIKTIB: MOTUBamidHuii miaxigy M. Jlodua Ta
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I'. MakkiHTOHA; KOTHITUBHUM MiAX1J; ASUTBHICHUM MiAX1A; OpraHi3alliiHUN Tiaxii.
Cdepu mposiBy MIKOCOOMCTICHUX KOH(IIIKTIB, iX MPUYMHU Ta CIOCOOW BUPIIICHHS:
KOJIEKTHB, CIM's, CHCTEMa «TPOMaITHUH-CYCIIIIILCTBOY, Nu(dy3Ha rpyna. Knacudikaris
MDKOCOOHMCTICHUX KOH(IIKTIB. MIiKOCOOUCTICHI KOH(MIIKTH Ta MIXOCOOUCTICHI
BIIHOCMHU. B3aeMoOmo3WTWBHI 1 B3a€EMOHETAaTHBHI KOH(MIIIKTH; OJHOCTOPOHHBO
MO3UTUBHO-HETATHBHI 1 OJHOCTOPOHHBO CYNEPEUITUBO-TIO3UTUBHI KOH(MDIIKTH; B3aEMHO
CylepeusuBl 1 HelTpanbHi KOHGIIKTU. PiBHI pO3BUTKY M1>KOCOOMCTICHUX KOH(IIIKTIB:
KOH(poOHTaIis, cBapka, ckaHmaan (kpusa). [lcuxonoriyHi o3HaAKM Mi>KOCOOHCTICHHX
koH(DikTiB. Creuudika MposiBy NPUYUH MIKOCOOUCTICHUX KOHQIIKTIB Yy PIZHUX
BUJIaX MPo¢eCiMHOT TIsUTBHOCTI Ta IMUISXU 1X BUPIIICHHS.

[Tonsarts rpynmoBux KOHGIIKTIB 1 iX cTpykrypa. Kiacudikamis rpymnoBux
KOHDIIKTIB. OCcOOIMBOCTI BUPIIIEHHS! KOH(IIIKTHOT CUTYaIlli B TPYNOBUX KOH(DIIKTAX.
«/leinnuBinyanizauis»  COpUUHATTA 1 TrpynoBa atpulymis. Koudmikr Ttumy
«OCOOUCTICTh-TpyNa» 1 Horo ocoOauBocTi. KoHQmIKT MK JigepoM 1 TIpymoro;
KOH(JIIKT MIX PSAOBHM WIEHOM Ipynu 1 rpymnoro. [I[puunHu KOHPIIKTY «0COOUCTICTh-
rpyna» 1 ix mposiBM B Ppi3HUX BUAax mpodeciitHoi aisuibHOCTI. CorianbHO-
NCUXOJIOTIYHI Ta IHAWBIAyaJdbHO-TICUXONOTiuHI mpuunHH. [lnsxu BupimeHHS
KOH(JIIKTIB MIDK OCOOHMCTICTIO 1 Tpyrnor. MiXrpynoBi KOH(MJIKTH, iX HNPUYMHUA Ta
¢ynkuii. Kmacudikamiss MikrpynoBux KoHQUKTIB. PopMmu nepediry MIKTPYIOBUX
KOH(JIIKTIB 1 CIOCOOM 1X BUPIIICHHS.

OCHOBHI NOHATTA NO TemMmi

BHYTPIIIHHOOCOOUCTICHUM KOH(ITIKT, MICUXOJIOT14H1 KOHIIETIIII{
BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHOTO KOH(DIIIKTY, MI)KOCOOUCTICHUN KOH(IIKT, MCHUXOJOTIYHI
KOHIIEMIII  MDKOCOOMCTICHMX  KOH(IIKTIB,  Kiacudikags  MIDKOCOOMCTICHHX

KOH(DJIIIKTIB,IpYNOBUN KOH(JIIKT, TCHUXOJOTIUHI KOHIICMIII TPYMOBUX KOH(IIIKTIB,
kjacudikas rpynoBuX KOHQIIKTIB.

Tema 8. I'100abHI KOHQIIIKTH.
DyTypoJIOriyHi acleKTH KOHPIIKTOJI0TiI.

[ToHATTS TII00QTIBHUX KOH(IIIKTIB, 1X KpHUTEpli Ta MPUYMHHU. THUNHU TIIOOATBHHUX
KOH(DIIKTIB. KOHQIIKT MIX CYyCHUIBCTBOM Ta MPUPOJOI0. ICTOpUYHI acneKkTu
KOH(JIIKTY MK CYCHUIBCTBOM Ta NpUpook0. [IpruunHu KOHQIIKTY MK CyCHIBCTBOM
Ta npupoaoto. IIposiBu 3a cyyacHux ymoB. JucOanaHc y po3BUTKY KpaiH SIK IpUYMHA
rJ100aTbHUX KOH(ITIKTIB.

Biithu maitbyTHBOTO: OOMOBI [I1i 3 BUKOPUCTAHHIM JIPOHIB Ta 1HIINOI aBTOHOMHOI
30poi, OakTepiayibHi OWTBH, BUKOPUCTaHHS IITYYHOTO IHTENEKTY Yy MPOTUIIT
cynepuukiB. ®ytyposor P. Kypusen npo kiGepnpocTip K OCHOBHE 10jie KOH(DIIKTIB.
Mera BiiiH y MaitOyTHbOMy. bopoTh0a 3a pecypcu, riiobaibHi MirpariiiHi mpoIecu K
Tpurep KkoHpuikTiB. Perionamizamiss KOH(MIIKTIB MaiOyTHROTO Ta BaXKICTh iX
PETyJIIOBaHHS TPAIULIMHUMH criocobamu. KpuMinamizarisi CycCHmiIbCTB, 3POCTaHHS
KOH(DJIIKTOT€HHOCTI.

OCHOBHI MNMOHATTSHA NO TeMi
rJ100aJ1bH1 KOH(IIIKTH, TTI00ani3allis,BiiH MaitOyTHBOTO, PyTYypOJIOTIsl.
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3MICTOBUI MOYJIb III.
CouioJiorist koHpaikTy. IloiTHYHI KOHPIIKTH

Tema 9. Konduiiktn y cycninibersi. Konguikru B opranizaniira B cim’i

ComianbHi KOHQIIKTH B PI3HUX cepax CYCHUIbHMX BIAHOCHUH (€KOHOMIYHUX,
MOJIITUYHHUX, COLIaJIbHUX, 1JCOJOTIYHUX, MpaBOBUX, MopanbHux). Kiacudikaris
colianbHUX KOH(IIKTIB 1 iX Xapaktepuctuka. ExoHomiuHi koHpmiktu. [lomituyni
koHuikTH. Kondiiktu B comianbHiil cdepi. Ineonoriuni koHdmikTa. KoHdaikTu B
chepi mopam 1 nmpaa. Kondmaiktu B cdepl mucrenra. BiitHa sk HaHTOCTpIIIMiA
coiaibHUM KOH(IIKT. OCHOBHI HUIAXU BUPIIICHHS COLIATIBHUX KOH(MIIKTIB

[TonsTTst oOpraHizaimii $SK OCHOBHOTO OCEpPEIKY B CTPYKTYpl Cy4acHOIO
cycniibeTBa. Tumnu KoHGIIKTIB B opradizaiii. O0'eKTUBHI Ta Cy0'€KTUBHI MPUYMHU X
BUHUKHEHHS. DyHKIIT KOH(IIIKTIB B opranizamii. OpranizaniitHo-TeXHI4H1, COIiaIbHO-
€KOHOMIYHI Ta aJMiHICTPaTUBHO-YIIPABIIHChKI MPUYMHU KOH(QIIKTIB B OpraHizaliii.
CoulanbHO-NCUXOJIOTTYHI Ta COLIAIBHO-KYJIBTYPHI JKEpesia KOH(IIIKTIB B OpraHi3alii.
OcHOBHI crtocOOM yTpaBIliHHS KOH(JIIKTaMU B OpraHi3arfii.

Cim's gx ocepenok cycmuibcTBa 1 il comiainbHi QyHKOii. CTpykTypa CIMEMHHMX
BiiHOCHH. DaKkTOpU KOH(DIIIKTHOCTI B CIMEHHUX BiJHOCHMHAX. J/leBiaHTHA MOBEAIHKA SIK
dakTop xoH(ikTHOCTI. Kpr3oa ciM's, koH]uikTHA ciM's, mpoOaeMHa ciM's. Dopmu
KOH(JIIKTHOI MOBENIHKM MoApYXoksd. [lcMXoTpaBmMyrodi HAacHiIKUM TOAPYKHIX
koHDIIKTIB. [lomepemkenHs MOAPYX HIX KOH(MIIKTIB Ta ix BupimeHHa. dakTopu
KOH(MIIKTHOCTI BIJHOCUH «O0aThbKU-TIITH». DOopMH TPOSBY KOH(MDIUKTOTEHIB MIXK
0aThbKaMH 1 JITBMU Ta CIIOCOOU 1X MOTEPEKEHHSI Ta BUPIIICHHS.

OCHOBHI NOHATTA NO TeMi

coliayibHl KOHMIIKTH, €KOHOMIYH1 KOH(IIIKTH, MOMITUYHI KOH(MIIKTH, COIliaIbHI
KOH(MIIKTH, BIWHU, OpraHizamiiiHi KOH(MIIKTH, KpU30Ba CIM s, KOH(IIIKTHA CIM’f,
KOH(DIIKTOTEHHU.

Tema 10. Konduiiktu y cdepi ynpapriHHs

CyTHICTh ynpaBiliHHS 1 HOTo CTpyKTypa. [lepeayMoBu KOH(DIIIKTHOCTI Mpolecy
yopaBiiHHSA. Tunu koHOIIKTIB B cepi ynpasmiHHsI. KoH@mKT MK cy0'ekToM 1
00'eKTOM yIpaBiiHHSA 1 oro npuunHu. KOHQIIKTA MK pI3HUMHU PIBHSMU YIPABIIHHS
1 BcepeauHi HUX. KoHQIIKTH MK CTHIAMH yripaBiiHHA. CocoOu monepekeHHs Ta
BUpIIIEHHST KOH(IKTIB y cdepl ynpasmiHHA. Pons onTumizamii ynpaBiIiHCHKOT
CTPYKTYpPH 1 HAyKOBOI OpraHi3allii rmpaiii B MomnepeHKeHH] yIpaBliHCHhKUX KOHMIIKTIB.
[TinGip 1 po3cTaHOBKAa KaapiB SIK 3aci0 MOMEpe/KeHHS Ta BUPIMICHHS KOHQIIKTIB Y
cdepi ynpaBIiHHS.

OCHOBHI NOHATTA NO TeMi

YOpaBIIHHS, YHOPaBIIHCHKI KOHGIIKTH, CTWI YIOpaBIiHHS, ONTHUMI3allis B
yIpaBJiHHI.

Tema 11. IToniTuuHi KOHPIIKTH.BiliHMN.
I'iopuani Bilinu. IIpokci-koHuIiKTH.
[TomiTuHuii KOHQIIKT SIK 3ITKHEHHS 1HTEpeciB cy0’ekTiB moiiTuku. Cy0’exkTu
HNOJIITUYHOTO KOHQIIKTY. THUNM MOMTHUYHUX KOHQIIKTIB: KOHQIIKT 1HTEPECIB,
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KOHQUIIKT 1meHTHdIKaIli, KOHQIIKT MMIHHOCTEH. PiBHI MNOMITUYHUX KOHQJIIKTIB:
MDKIEp)KaBHUM, NEepKaBHUM, periOHaNbHHUM, MicieBui. [lo3uIliiiHi Ta OMO3MIlIHHI
KoHGiKkTH. PaaukanbHi KOHMIIKTA. PeXuMHI Ta JETiTUMHI BHYTPIIIHBOTIOMITHUYHI
koHGmiktu. [lomitmuna kpu3a. Craaii  pO3BUTKY MOMITHYHOTO  KOH(IIKTY:
nepenkoH(pIiKTHA (IempuBallisi), KOH(MIIKTHA TMOBEAIHKA, BHUPIMICHHS KOHQIIKTY,
MICIAKOH(IIKTHA. YMOBH YCIIITHOTO BUPIIIEHHS KOHDIIKTIB.

Biitha — pgedinimist moHsATTA. BiiiHa Ta BilichKOBUN (30poiHUIN) KOH(IIKT:
KOMIIapaTUBHUK aHami3. Biiinu B ictopii mroactBa. Knacudikamis BiiH (CyHb-1[3u,
O. Makenoncekuit, [letpo I, O. CyBopos, K. Knay3esii). [ctopuuni Tunu BifiH: BIHHU
CraponaBHboro cBiTy, BiiiHM CepennboBiuds, BiiiHu HoBoro ta HoBiTHROTO Hacy,
nocTinaycTpianbHi BiiHU. [Tokoninus BiitH 3a Y. Jlingom. [lpuunHu BUHUKHEHHS BiH
Ta iX kiacudikaiig. Teopii BHHUKHEHHS BIWH: O1XeHBIOPUCTCHKI, €BAOJIOLINHO-
IICUXOJIOT1YHI, COLIOJIOTIYHI, JAeMorpadiuHi (MajabTy31aHChbKa, TEOpis IMepeBaKaHHS
MOJIOJII), palioHajicTUYHa. ekoHomiuHa. Ilim ctopin y BilHI. ®inocodcbki Ta
MOpajIbH1 OI[IHKY BiiHU. BiifHa 1 mpaBo.

['OpuaHi BifiHU K opMa reonosiThyHoi mpotuii. Crienudika riOpuaHUX BIMH:
acUMETpisl B 3aCTOCYBaHHI 30pOMHMX Ta 1H(OpMAUIMHUX YyJapiB, IEpexiJ IPOCTOpY
BIfHM B 00JacTh CHMBOJIIYHOIO, MACIITA0HICTh MEpPEKEeBUX napTu3aH.Teopii
®. Xopmana, M. Xapnara, A. Herpi, K. [lImitra. IcTopia riOpuanux BikiH. Ilpuknanu
(3a B. Miopeem Tta Il. Mancypom). KoHciiueHnTanbHa BiiiHA SIK P13HOBHU T1OPUAHOL
BIMHH.

Cnemudika mpokci-BiH. Jledinimii [. Eitzenxayepa ta K. [oitua. Ilpuknanu
npokci-BiiH. Hacniaku npokci-koHGaikTiB. [IporHo3u moao BUKOPUCTAHHS MPOKCI-
koHGDIIKTIB y XXI cr. Pons mpokci-koHMIIKTIB y GopMyBaHHI 0aratonoysipHOl
MOJICI CBITY.

OCHOBHI NOHATTA NO TeMi

MOJITUYHUN  KOH(QIIIKT, TIO3UIINHI KOH(MIIKTH, OIO3UIINHI KOHQIIKTH,
paguKaibHl KOH(JIIKTH, TOJITHYHA KpuU3a, BiifHA, BIACHKOBUM KOHQJIIKT, MpaBo,
riopuaHa BiliHa, KOHCIIMEHTAJbHA BiliHA, KOHIICMIiT FMOPUIHUX BOEH.
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6. KOHTPO/Ib HABYAJIBHUX J0CATHEHD

6.1 Cucrema oIiHIOBaHHS HABYAJILHUX JOCSTHEHb CTYCHTIB
o Monyis 1 Moayinb 2 Moayns 3
=
=
=
S
o
o A A A
o
A— g | g & | &| & z| &
= U] TISUTBHOCTI CTyJIeHTa 5 = ° = ° = °
~ O© e = et = s =
o ° 5 2 = S = 2
2 S| S| 2| S| & ¢| £
B=! R= S = S = S
=R E R B =] E
Q < < <
1 BinBimyBaHHS JIeKIIii 1 4 4 4 4 3 3
2 BinBinyBaHHS CeMIHAPCHKHX 3aHATH 1 4 4 3 3 3 3
3 PoGoTta Ha ceMiHapChKUi 3aHATTIX 10 40 3 30 3 30
4 BinBinyBaHHS IPaKTHYHUX 3aHSITH 1 - - - - - -
5 Po6oTta Ha MpakTUYHUX 3aHATTIX 10 - - - - - -
BuxonaHus 3aBmaHb U1 CaMOCTIMHOI
6 Fatb 5 4 20 4 20 3 15
poboTu
Bukonanusgd MOAyNIBbHOI KOHTPOJILHOI
7 Y R 25 1 25 1 25 1 25
poboTtu
Pazom - 93 - 82 - 76
251

MakcuMajJbHA KIJBKIiCTH 0aJ1iB

Koediuient

100/251=0,398

6.2

PizHoBH1aMK caMOCTIHHOT pOOOTH €:
- BHUBYCHHSI JICKI[ITHOTO MaTepiany;
- CaMOCTIMHE OIpallOBaHHs 3a BIJAMOBIAHUMU TEMaMH OKPEMHUX MHTaHb 3

HABYAJIHHOI TUCHIHILIIHH;

- poboTa 3 PEKOMEHI0BAHOK OCHOBHOIO 1 IOAATKOBOIO JIITEPATYPOIO;

- MIJITOTOBKA JIOTIOB1JICH, MIATOTOBKA 0 0OrOBOPEHB 3a BIAMOBIAHUMU TeMaMH Ha

CEMIHAPCHKUX 3aHATTSAX;

- MIArOTOBKA TBOPYMX POOIT (ece, BUCTYIY Ha KOH(pepeHIli Ta 1H.);
- CHUCTEMAaTH3allisl TCOPETUYHUX Ta TMPAKTUYHUX 3HAHb TMepel MOAYIHLHUMHU
KOHTPOJILHUMH POOOTaMU Ta 3aJ11KOM.
KoHTponib BUKOHAaHHSA CaMOCTIMHOI poOOTH BIAOYBAa€ThCS TPH OOTOBOPEHHSAX HAa
ceMiHapax, IPu HamMCaHH1 MOAYJILHUX KOHTPOJIBHUX POOIT, EK3aMEH.
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Kpunurtepi i  O-4UKOKHAPE@rHOHIEHOETHCA Y 5 OaiB.

Ne
w MaxkcumasnbHa
Kpurepii ouinroBanus poéoru c .
KUIbKicTH 0aJtiB
1| I'nu6una i nosrora PO3KPHUTTSI 3aBJIaHb 2 Oamu
2. | Mosnora BUKOPHCTAHHS PEKOMEHI0BaHO1 JIiTepaTypu 1 6anu
3. OOrpyHTYBaHHSI BUCHOBKIB 0,5 6amu
4. ['paMOTHICTB, CTUJIb BUKIIAAY, OPOPMIICHHS POOOTH 1 Gan
S | O6csr Bukonanoi poboTu 0,5 6an
3aBaaHHA 11 CAMOCTIHOI po00TH 32 TeMaMM:
Ne KinbkicTs
Ha3zBa temu bann
3/m roaNH
1. EBonrortiss  KOHQIIKTONOTTYHUX TMOMISAAIB B icTopii ¢inocodchbko- 6 5
COLIOJIOTIYHOT JTYMKH.
2. 3HaueHHsT KOHQIIKTOJOTIT A mpodeciiiHoi AISIBHOCTI MOMITUYHUX 3 5
TEXHOJIOTB.
3. [Tpenmer KOHQIIKTY, MOTUBU KOHQIIKTY 1 TMO3HUIT KOHPIIKTYIOUUX 10 5
CTOPIH, iX POJIb B aHAJI31 KOHQIIIKTY
4, Mopeni ToBeAiHKM OCOOMCTOCTI B KOH(IIIKTHIM B3aeMomii Ta iX 10 5
XapaKTEPUCTHKA.
5. [ToHATTS TeXHOJOTIH eEeKTUBHOTO CIIUIKYBAaHHS Ta 1X Pi3HOBHIU. 6 5
6. OcoOnuBocTi  BUpIINIEHHS KOH(QIIKTHOI CHUTyalli B TIPYyHOBHUX 2 5
KOH(JTIKTaX.
7. [TpyunHU KOH(QIIKTY «OCOOMCTICTB-ITpyHa» 1 iX MNpOSIBU B PI3HUX 10 5
BUJaxX MpodeciiHol AisITBHOCTI
8. CnocoOu monepeIkKeHHsT Ta BHpIIIEHHS KOHQIIKTIB y cdepi 2 5
yIpaBIiHHS.
9. [TepenymoBu, popMu 1 ciocodu BUPIIIEHHS] KOH(DIIIKTIB. 10 5
10. | CninkyBaHHS SIK OCHOBHMH €JIeMEHT B KOH(IIKTHIN B3a€EMOIi. 8 5
11. ®yryposnor P. Kyprusen mnpo kibeprpocTip $SK OCHOBHE IOJ€ 6 5
KOH(JIIKTIB.
Pazom 42 55

6.3 ®opmu npoBeieHHS MOAYJbLHOI0 KOHTPOJIKO TA KPUTEPil OLiIHIOBAHHS.

HaByasibHi NOCSTHEHHS CTYAEHTIB 3 JUCUUIUIIHM OLIHIOIOTHCS 3aMOAYJIbHO-
PEUTHHIOBOIO CHUCTEMOIO, B OCHOBY SKOi MOKJIQJE€HO MPHUHIMII MOOMNEepaliifHol
3BITHOCTI, OOOB’A3KOBOCTI MOJAYJBHOIO KOHTPOJIIO, HAKOMUYYBaJbHOI CHCTEMHU
OI[IHIOBAHHS PIBHS 3HAaHb, YMiIHb Ta HABUYOK, PO3IIMPEHHS KITHKOCTI MIJCYMKOBUX
6anis g0 100.

OmiHka 3a KOXHUH 3MICTOBMM MOJyJb BKIIIOYae Oanu 3a MOTOYHY pPOOOTY
CTyJICHTa Ha CEMIHAPCHKUX 3aHSATTSIX, 32 BUKOHAHHS 1HIWBIAYaJIbHUX CaMOCTIMHUX
3aBllaHb, 32 MOAYJIbHY KOHTPOJIbHY POOOTYy. BHKOHaHHS MOIYTBHUX KOHTPOJBHHUX
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POOIT 31HCHIOETHCS B €ICKTPOHHOMY BUTJISIAI 200 3 BUKOPUCTAHHIM PO3APYKOBAHUX
3aBlaHb. MOIyJIbHUNA KOHTPOJb 3HAaHb CTYJEHTIB 3H1MCHIOETHCS MICIs 3aBEPIICHHS
BHBYCHHS HABYAIBHOT'O MaTepiaay 3MICTOBOTO MOJTYJIS.

Y mporieci OIiHIOBaHHS HaBYAIbHUX JOCATHEHb CTY/ICHTIB 3aCTOCOBYIOTHCS TaKi
METOJIH:

a)  Memoou ycnoeo konmponio: poOOTa B MalUX TpyNax, IHTEPaKTHUBHI
npe3eHTalli, 1HANBIAYaTbHUN KOHTPOJIb, Opu(DIHT, TUCKYCIs, PO3TIsLA MPOOIEMHHUX
NMTaHb, (PpoHTaIbHE (KOMOIHOBaHE) YCHE OINUTYBaHHS, KOJOKBIYM, ITPOBI CHUTYyaIlli,
KOHTpOJIbHA criBOeciia 3 MpoOJieMu MOy, TPEHIHT, MiA0Ip BiacHOi 010J10TEKH,
CKJIQJIaHHS TE3.

0) Memoou nucomooco Kowmponto. BXiAHI TECTH, COIlONeAaroriyHun
MPaKTHUKyM, KOHTPOJbHAa po0OoTa, po3podOka rpadikiB, TaOIHIb, CXEM, diarpam,
IIPE3CHTAIlIS COIIAIBHOTO MPOEKTY, MiHI-TUKTAaHT 3 BU3BHAUYCHHS TEPMiHIB, KOHTPOJIbHA
poboTa, TBOpYI (JOCHITHUIIBKI) 3aBIaHHS, IiJIFOTOBKA MHCHMOBHMX BIAMOBIACH Ha
Mpo0JIeMH1 TUTAaHHS.

B)  Komn’tomepHnozco (Oucmanyitinoco) KOHmMpON0. MEPEXKEBE HaBUAHHS,
KOHCYJIbTALIIHHOrO  (pOpyMy, TMPAKTUUYHUX pOOIT B ACMHXPOHHOMY  PEKHUMI,
HaBYAJIBHOTO TMPOEKTY (MOJICTIOBAHHS TMOJITUYHOTO TMPOIECY YU SBHINA) B
CUHXPOHHOMY PEXHMI, XMAapHI TEXHOJIOTi, 3aHATTSA 3 MPEACTABJICHHSIM 3HaHb Ta
YMiHb MOJENI KOPECHOHJEHTCHKOTO HaBYaHHS, MNPOEKT 3 3aiydeHHsIM SMART-
TEXHOJIOT1H.

r)  Memoou camoxoHmpono:yMIHHA CaMOCTIMHO OIIIHIOBATU CBOi 3HAHHS,
camoaHais.

KoHTposib yCHIIIHOCTI CTYACHTIB 3 ypaxyBaHHSM TOTOYHOTO 1 MiJICYMKOBOTO
OI[IHIOBAHHS 3[{IACHIOETHCS BIJMOBITHO /10 HABYAIBHO-METOUYHOI KApPTH TUCIUILTIHA
(m. 7), nme 3a3HayeHO BUIU KOHTPOJIO 1 KUIbKICTH OaniB 3a Buaamu. Cucremy
pelTHUHTOBUX OaliB Jis PI3HUX BHUIIB KOHTPOIIO Ta MOPSAJOK iX TEPEBEACHHS Yy
HalioHalbHY (4-0anpHy) Ta eBponeiicbky (ECTS) mkany nogano Hux4ve y TaOIULsX.

6.4 @®opmu npoBeeHHS CEMECTPOBOr0 KOHTPOJIIO Ta KPUTEPIl OLiHIOBAHHS.

VY mpoleci OLIHIOBaHHS HAaBYAJIBHHUX JOCSITHEHb CTYIEHTIB 3aCTOCOBYIOTHCS TaKl
METO/IH:

- Memoou ychoco koumpono: 1HAMBIAyadbHE ONUTYBaHHS, (POHTAIBHE
OTNUTYBaHHSI, ciBOECia, 3aiK.

- Memoou  nucbmosoco  Kowmpono: MOAYJbHE THCbMOBE TECTYBAaHHS;
1JICYMKOBE ITMCBMOBE TECTyBaHHsI, pedepar.

- Komn tomeproco konmponto: TECTOBI NPOTPaMHU.

- Memoou camoxkonmponto;yMiHHSL CaMOCTIMHO OIIHIOBaTH CBO1 3HAHHA,
camoaHati3.

KinbkicTh 6amniB 3a poOOTY 3 TEOPETUYHUM MaTepiajioM, Ha MPAKTHYHUX 3aHITTSX, IMi]T
yac BUKOHAHHS CaMOCTIHHOT pOOOTH 3aJI€KUTh BiJl JOTPUMAHHS TAKUX BUMOT:

- CUCTEMATUYHICTh BiJ[BITyBaHHS 3aHSTh;

- CBO€YACHICTh BUKOHAHHS HaBYAJIBHUX 1 1HAUBIIyaIbHUX 3aBJaHb;

ITOBHHM 00CAT X BUKOHAHHS;
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- SKICTh BUKOHAHHSI HABYAJIbHUX 1 1HAWBIyaJIbHUX 3aB/IaHb;
- CaMOCTIHHICTh BUKOHAHHS,

- TBOPYHUH MIJIX1]] y BAKOHAHH1 3aBJaHb;

- 1HIIIaTUBHICTh Y HABUAJBHIN JAiSIILHOCTI,

- BHUKOHAHHS TECTOBUX 3aBIaHb.

6.5 OpieHTOBHMI NepeiiK NUTAaHb JJI51 CEMECTPOBOI0 KOHTPOJIIO
1. Huzaitn kypcy «KoHikTomorisy.

2. EBomonist KOHQIIKTOJOTIYHUX MOTISAIB B icTopii (pitocodhchKko-COmioIoriqHOT
TTyMKH.

3. OcobnuBocti mornsaiB Ha KOoHGIIKT: y CrapongaBui yacu (Kondyuii, ['epaxmir,
[TnatoH, JleMOKpuUT, ApUCTOTEND).

4. OcobauBocTi norisAiB Ha KoHDIIKT: y CepennboBiuus (ABpeniit ABryctun, @oma
AKBIHCBKUH),

5. OcobnuBocTi morfsifaiB Ha KoHMIIKT: B enoxy Biapomxenns (H. Ky3ancbkuid,
Konepnuk, [Ix. bpyno, H. Makiasemnni),

6. OcoOnuBocTi MOTsAAIB HA KOH(MIIKT: B enoxy [IpocBiTHHIITBA

7. OcobmuBocti noryisAaiB Ha KoH(pmikT: y HoBuii yac (®. bekon, T.I'0060c, XK.-
XK. Pycco, A. Cmir).

8. Tnymauennss mnpupoau koHuikty B mnepmrnii nomoBuHl XIX cr. (1. Kanr,
I'. B. ®. I'erens, JI. deitepbax).

9. TeopernuHi Ta COIATBHO-ICTOPUYHI TMEPEAYMOBU PO3BUTKY KOHQIIKTOIOTIT Y
apyrid nmonoBuHl XIX — mouarky XX ct.: K. Mapkc, O. Konrt, II. Copokin,
A. Anniep Ta iHmI.

10.BuHUKHEHHA Ta PO3BUTOK KOH(MIIKTONOTII SIK Teopli Ta MPAKTHKH Yy IPYTii
nonoBuHl XX ct1.: P. Hapennopd, JI. Kozep, JI. Tomncon, M. [Hoity, /. Ckotr,
P. ®imep Ta iHml.

11.KoH}iKTONIOTisS B CUCTEM1 HAYK.

12.CyyvacHi po6eMu pO3BUTKY KOH(IIKTOJIOTII.

13.3naueHHs KOHQITIKTONOTIT A5 podeciitHOT TiSITHPHOCTI TOTITHYHUX TEXHOJIOTIB.

14. Xapaktepuctuka KOHQIIKTY SK COLIaIbHOTO (PEHOMEHY.

15.T1oHATTS KOH(DIIIKTY, HOTO CYTHICTb 1 CTPYKTYpa.

16.HeoOxiH1 1 JOCTaTHI YMOBY BUHUKHEHHS KOH(DIIIKTY.

17.Cy0'extn KOH(DITIKTY 1 iX XapaKTepUCTHKA.

18.IIpeameT KOH(DIIKTY, MOTHBU KOH(IIKTY 1 MO3UIlli KOH(MIIKTYIOUUX CTOPIH, iX
POJIb B aHAJ131 KOH(ITIKTY.

19.Knacudikartist KOHQITIKTIB.

20.ITepenymoBu, popmu 1 ciocoOr BUPIILIEHHS] KOH(ITIKTIB.

21.®akTopu NPUUHATTS KOHCTPYKTUBHUX PIIIEHB 100 KOH(IIKTY.
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22.Mopnenb 3acTocyBaHHS Biaaud 3 BupimieHHs KoHQuikTiB 3a X. Kopnemiyc i
L. denp.

23.Teopii moBeIIHKH OCOOUCTOCTI B KOHQITIKTI.

24.Mopeni MOBEIIHKK 0COOMCTOCTI B KOH(TIKTHIN B3aEMOJIIT Ta iX XapaKTepUCTHKA.

25.CTparerii MoBeIIHKA 0COOMCTOCT1 B KOH(IIIKTI.

26./IBomipHa Moj1eb cTpaTterii mopeaiHku B KoHPITiKTI Tomaca-KinmeHna.

27.Tunu KOH(IIKTHUX 0COOUCTOCTEH.

28.Teopis akuenryartii xapakrepis: K. Jleonrapa, A. E. JInuko 1 iH.

29.IToHATTA TEXHONOT1H €EeKTUBHOTO CIIIKYBAaHHS Ta iX Pi3HOBHU/IU.

30.CrinKkyBaHHS SIK OCHOBHMI €JI€eMEHT B KOH(MIIKTHIN B3a€MOII].

31.1Ipo6nema BHYTPIIHLOOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB y morisiaax 3. Opeiina.

32.Teopisi KOMIUIEKCY HEMOBHOIIIHHOCTI A. Ajsiepa.

33.Buenns npo excrpasepcii 1 inTpoBepcii K. FOHra.

34.KoHuemniis «ek3ucTeHIiitnoi guxoromiin E. @pomma.

35.Teopis ncuxoanamiTuaHOro po3Butky E. Epikcona.

36.Motusaiitai kondmiktu o K. Jlesiny.

37.Teopis xoraiTHBHOTO AricoHaHCy JI. DecTiHrepa.

38.Teopis motped A. Macmoy.

39.TToHATTS rpymOBUX KOH(JIIKTIB 1 iX CTPYKTYypa.

40.Knacudikarrisi rpynoBUX KOH(IIIKTIB.

41.0co0auBOCTI BUpIlIEHHS KOHGIIKTHOT CUTYaIlil B TPYMOBUX KOH(IIIKTaX.

42.«leinuBinyanizaiis» COPUUHATTS 1 TpynoBa aTpuoOyIIisl.

43.KoH(DiKT TUITy «0COOUCTICTH-TPYMa» 1 HOr0 0COOIMUBOCTI.

44 TlpuunHn  KOHQIIKTY «OCOOUCTICTB-TpyNa» 1 iX TMpOsiBU B pI3HUX BUJAX
poQeciiiHOI AISTBHOCTI.

45.ConianbHO-TICUXOJIOT1YHI Ta 1HAUBI1yalbHO-TICUXOJIOT1YHI PUYNHHU.

46.Exonomiuni koHpiiktH. [Tomitruni koHudmiktu. Kondiiktu B comianbHii cdepi.
[neonoriudi KOHGIIKTH.

47 .Koundmaiktu B chepi Mmopaiti i mpaBa.Kondiiktu B chepi MucterTna.

48.BiiiHa K HAUTOCTPIMINIA COIIaTbHUN KOHDITIKT.

49.0CHOBHI IUISXHM BUPIIICHHS COI[IAIbHUX KOHQITIKTIB.

50.Tunu koH)ITIKTIB B cepi ynpaBIiHHS.

51.Kondumikt Mik cy0'eKTOM 1 00'€KTOM yIpaBIiHHS 1 HOTO MPUYUHHU.

52.KoHhpmikTy MIXK pi3HUMHU PIBHIMH YIIPABJIIHHS 1 BCEPEANHI HUX.

53.KoH}pmIKTH MIXK CTUIISIMU YTIPABIIIHHS.

54.Crnioco0u nonepeKeHHs Ta BUPIICHHs] KOHGIIKTIB Y cdepi yrnpaBIIiHHS.

55.IloniTnyHa Kpu3a.

56.BiitHu B icTOpii JM0/ICTBA.

57.Cnenupika mpokci-BiiH.

58.Tunu rinobanbHUX KOH()IIIKTIB.
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59.KoH}IIIKT MK CYCHIJIBCTBOM Ta PUPO/IOLO.

60.IcTopuuHi acCeKTH KOHQPIIIKTY M1k CYCHIIBCTBOM Ta MPUPOIOLO.
61.Dytyposor P. Kyprsen mpo kibeprpocTip ik OCHOBHE T10JIe KOH(ITIKTIB.
62.Mera BiifH y MalilOyTHbOMY.

63.KpumiHaii3zaliisi CyCHiibCTB, 3pOCTaHHS KOH(IIKTOT€HHOCTI.

6.6 Illkajaa omiHOK

. Ouinka 3a
PeiiTunrosa .
. CT00AJILHOK) 3HaUYeHHS OWiHKH
OIliHKA
HIKAJI010
. |BiZIMiHHO — BiJIMIHHUI pIBEHb 3HAHb iHb) B MEXax 00OB’SI3KOBOIrO
A |90-1006axis . P (yMIHB) B Me
Martepiany 3 MOKJIMBHMH HE3HAUHUMH HEIOJTIKaMU
B 82-89GLiin Jly)xe moOpe — MOCTaTHHO BUCOKHMW piBeHb 3HaHb (YMiHb) B MeXax
000B’s13KOBOT0 MaTepiany 6e3 CyTTeBUX (IpyOrX) MOMIIOK
) o0pe — B 1ioMy 100pHil piBeHb 3HAHB (YMiHb) 3 HE3HAYHOIO KUIBKICTIO
C 75-81Ganin [0 y Aobpuit p (ymine)
TTOMHMJIOK
3a10BIIBHO — MOCEpEeHi piBeHb 3HAHb (YMiHb) 13 3HAYHOIO KUIBKICTIO
D 69-740ainiB HENOJIKIB, JOCTAaTHIM JUIS MIOHAJBIIOr0 HaBYaHHS  a0o
npodeciiHOol AISTBHOCTI
E 60-686as1iB  |/loctaTHRO — MIHIMAIILHO MOXIIMBUH TOTYCTUMUHPIBEHb 3HAHb (YMiHB)
He3a10BUIBHO 3 MOXKIIMBICTIO IMOBTOPHOTO CKJIQJIaHHS — HE3a/I0BUIBHUM
FX 35-596amniB piBEeHb 3HAaHb, 3 MOXIIMBICTIO TOBTOPHOTO NEPECKIAIaHHS 33
YMOBH HaJIKHOTO CAMOCTIHOTO JIOOMPAIFOBAHHS
Hezan0B1bHO 3 000B’ I3KOBUM [TOBTOPHUM
F 1-346aniB  [BUBYECHHSAM KypCY — JOCUTh HU3bKUN PIBEHb 3HaHb (YMiHB), III0 BUMArae
MTOBTOPHOTO BHBYCHHS JUCIHILIIHU
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7. HaBpyaJIbHO-METOAUYHA KAPTKA JUCUHUILIIHA

Paszom: 90 200., nexyii — 22 200., ceminapcoki — 20 200., camocmitina poooma — 42 200., MOOYIbHUL KOHMPOTb — 6 200.

Monynb 3MICTOBHHUI MOITYJIb | 3MICTOBHUI MOJTYJIb 2 3MICTOBHUI MOJTYJIb 3
KinbkicTs 6aitiB 3a MOTYITb 93 93 76
banu 3a BifBiTyBaHHSI JIEKIIii 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
baym 3a poboty Ha cemiHapi 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
banu 3a BifBiAyBaHHS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ceMiHapiB
baym 3a camocTiiiHy podoTy 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Buau norounoro KOHTPOJIXO

MopnynbHa KOHTpOJIbHA poOoTa
(25 6aniB)

MonynbHa KOHTpOJIbHA poOOTa
(25 6aniB)

MoaynbHa KOHTpOJIbHA poOOTa
(25 6aniB)

[Tincym. KOHTpPOJIb

3amik
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